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BIENVENIDA

Hoy en dia las empresas buscan mejorar su procesos en un entorno
cada vez mas exigente, en donde las diferentes industrias exigen a
las empresas ser mas eficientes para poder competir de igual a
igual. Es por esto que la implementacion de normas ISO ha tenido
un gran aumento dentro de todo tipo de organizaciones.

Hasta la fecha se estima que mds de un millén de organizaciones en
todo el mundo estdan certificados con ISO 9001:2015, 14001:2015 e
ISO 45001:2018, lo que exige a mds profesionales preparados para
la aplicaciéon de estos estdndares internacionales.

El camino al éxito en toda organizacién esta dado por la
posibilidad de tener una mirada de mediano y largo plazo para
gestionar el negocio, en donde las normas ISO son parte
fundamental para el inicio de este camino hacia la excelencia

empresarial.

Sebastidan Wielandt
Director Académico

¢ Ingeniero Civil Industrial

e Auditor Lider IRCA ISO 9001:2015
e Six Sigma nivel Black Belt

¢ Kaizen Lean Green Belt

e Excelencia Operacional y en

Servicios Nivel Black Belt
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ESPECIFICACION GENERAL

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

e Directivos que busquen desarrollar las habilidades necesarias
para dirigir un proceso de auditoria de normas ISO al interior de
sus organizaciones.

 Profesionales de las dreas de sistemas de gestion ISO o de
dreas relacionadas, que quieran mejorar sus conocimientos en
relacion a las normas ISO y a los procesos de auditoria.

* Profesionales de otras dreas que deseen conocer y aprender a
auditar sistemas de gestidn ISO en todo tipo de organizaciones.

METODOLOGIA

e Las clases online se ejecutan en base a casos reales de
aplicacién por cada apartado de las normas, y sus diferentes
requisitos normativos que las componen. En donde se analizan
diferentes metodologias para evaluar el cumplimiento a los
diferentes requisitos normativos, segun cada perspectiva
normativa.

MODALIDAD

* Modalidad online sincrénica via plataforma Zoom y plataforma
académica Moodle.
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:QUE VAS A LOGRAR?

OBJETIVO GENERAL

Aprender liderar procesos de auditoria, de manera prdctica y
experiencial, un sistema de gestiéon integrado ISO 9001:2015,
14001:2015 e ISO 45001:2018.

Esto a través de la utilizacién de herramientas y metodologias para
evaluar el cumplimiento a los diferentes requisitos normativos.

OBJETIVO ESPECIFICO

e Desarrollar la capacidad de liderar un proceso de auditoria de
un sistema de gestién de la calidad ISO 9001:2015.

e Desarrollar la capacidad de liderar un proceso de auditoria de
un sistema de gestién ambiental ISO 14001:2015.

e Desarrollar la capacidad de liderar un proceso de auditoria de
un sistema de gestidén de seguridad y salud del trabajo ISO
45001:2018.

e Poder evaluar el desempefio de un sistema integrado.

e Gestionar No Conformidades desde el andlisis causal, acciones
correctivas y cierre eficaz.
Liderar un proceso de auditoria (auditoria interna).
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PLAN DE ESTUDIO
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CONTENIDO

Médulo 1: Introduccién a las Normas ISO 9001, 14001 y 45001 e
ISO 19011:2018.

e (Qué son las normas ISO?
e Historia de las normas ISO.
e Estructura de alto nivel o Anexo SL.

Médulo 2: ISO 19001:2018 Directrices para la auditoria de los
sistemas de gestion.

e Conceptos de auditoria interna.

 Caracteristicas de un auditor interno.

e Elaboracién del programa de auditoria interna.
 Elaboracién de los planes de auditorias por procesos.

« Competencias requeridas del auditor.

 Preparacién de actividades previas.

 Reunidn de inicio de auditoria.

 Técnicas, preguntas comunes y respuesta de auditoria interna.
 Ejecucidn del proceso de auditoria interna.

e Reunién de cierre de auditoria.

e Elaboracién y entrega de informes de auditorias por proceso.




@ www.isig.cl

CONTENIDO

Médulo 3: Contexto de la Organizacién de un Sistema de
Gestion Integrado Desde la Perspectiva de Auditor Lider.

 Auditoria y cumplimiento de andlisis de cuestiones interna y
externas de la organizacion.

e Auditoria de herramientas de integracién de andlisis interno y
externo de un sistema integrado: FODA y andlisis PESTAL.

e Auditoria y cumplimiento de la identificacion de partes
interesadas y comprension de sus necesidades y expectativas.

e Auditoria y cumplimiento de determinacion del alcance del
sistema de gestidon integrado en base a limites, extension y
aplicabilidad del sistema.

 Auditoria y justificacion de requisitos normativos que se pueden
excluir en base a la norma ISO 9001:2015.

 Auditoria y cumplimiento de mapa de procesos del sistema
infegrado y elaboracién de procedimientos de actividades
primarias del sistema integrado.
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CONTENIDO

Médulo 4: Liderazgo y Compromiso de la Alta Direccién en un
Sistema Integrado Desde la Perspectiva de Auditor Lider.

e Auditoria y cumplimiento de liderazgo y compromiso de la alta
direccidn en la implementacién de un SGI.

e Auditoria y cumplimiento de enfoque al cliente desde la
perspectiva de ISO 9001:2015.

 Auditoria y cumplimiento de elaboracién e implementacién de
la politica integrada en base a compromisos obligatorios de ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

e Definicién de objetivos de una politica integrada.

e Auditoria y cumplimiento de la comunicacién de la politica
integrada, alcance interno y de partes interesadas externas.

e Auditoria 'y cumplimiento de roles, responsabilidades vy
autoridades en la organizacién en roles pertinentes al SGI.

e Auditoria y cumplimiento de la consulta y participacién de los
trabajadores en temdticas de seguridad y salud del trabajo.
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CONTENIDO

Médulo 5: Planificacion de un Sistema de Gestion Integrado
Desde la Perspectiva de Auditor Lider.

 Auditoria y cumplimiento de acciones para abordar los riesgos y
oportunidades de un sistema de gestion integrado.

e Definicién de matriz de probabilidad e impacto de riesgos y
oportunidades.

 Auditoria y cumplimiento de metodologia de identificacién de
peligros, evaluacién de los riesgos y oportunidades en seguridad
y salud del trabajo.

 Auditoria y cumplimiento de metodologia de Identificacién de
aspectos e impactos ambientales.

e Auditoria y cumplimiento de identificacidn de requisitos legales
y elaboracion de matriz legal.

e Auditoria y cumplimiento de elaboracién y despliegue de
objetivos del sistema de gestidn integrado como indicadores de
eficacia del sistema a implementar.

 Auditoria y cumplimiento de planificaciéon y gestién del cambio
de un SGI con objetivo en mitigar efectos negativos al sistema
integrado.
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CONTENIDO

Médulo 6: Apoyo en un Sistema de Gestion Integrado Desde la
Perspectiva de Auditor Lider.

e Auditoria y cumplimiento de recursos necesarios para la
implementacién, mantencién y mejora del SGI.

 Auditoria y cumplimiento de definicién de infraestructura critica
de los procesos para asegurar la conformidad de los productos
o servicios y su mantencidén, desde la perspectiva de ISO
9001:2015.

e Auditoria y cumplimiento de identificacién e implementacién de
un ambiente para la operacién de los procesos.

e Auditoria y cumplimiento Definicién de recursos de seguimiento
y medicién para asegurar validez y fiabilidad de resultados de
conformidad.

 Auditoria y cumplimiento de trazabilidad de las mediciones,
identificar si es un requisito y si aplica o no aplica en la
organizacion.

e Auditoria y cumplimiento de conocimientos de la organizacion
para la operacion de los procesos y como la organizacién
dispone de ellos.

e Auditoria y cumplimiento de competencias del recurso humano
definidos dentro del sistema integrado y la necesidad de
formacidn.

 Auditoria y cumplimiento de estructura de comunicacién dentro
del SGlI que contempla: comunicacidén de sugerencia vy
reclamos, comunicacién interna y externa, participacién de los
trabajadores y satisfaccién del cliente.
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CONTENIDO

e Médulo 7: Modulo 7: Operacién de Procesos de un Sistema
de Gestion Integrado Desde la Perspectiva de Auditor
Lider.

e Auditoria y cumplimiento de gestién por procesos y control
operacional en procesos operativos.

e Eliminacién de peligros y reducciéon de los riesgos en
actividades primarias.

e Auditoria y cumplimiento de estructura de comunicacién con
clientes para la determinacién de requisitos para los productos
y servicios.

 Auditoria y cumplimiento de revisién de requisitos para los
productos y servicios e informacién documentada.

e Auditoria y cumplimiento de preparaciéon y respuesta ante
emergencias, segun las actividades de la organizacidn.

 Auditoria y cumplimiento de planificacién, entradas, controles y
control de cambios en procesos de disefio y desarrollo de
productos.

 Auditoria y cumplimiento de control de procesos, productos y
servicios suministrados externamente desde la definicién de
proveedores criticos o subcontratos, requisitos de seleccidn,
tipos y alcances de control e informacidn.

e Auditoria de control de la produccion y/o provision del servicio.

e Auditoria de identificaciéon y trazabilidad de las salidas del
proceso.

 Auditoria de tipos de preservacién de productos o equipos de

prestacién de servicios para asegurar conformidad con los

requisitos.

Auditoria y cumplimiento de liberacién de los productos y

servicios.

Auditoria y cumplimiento de control de salidas no conformes.
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CONTENIDO

Médulo 8: Evaluacion de Desempeiio de un Sistema de Gestion
Integrado Desde la Perspectiva de Auditor Lider.

 Auditoria y cumplimiento de seguimiento, medicidn, andlisis y
evaluacion de un sistema de gestion integrado.

 Auditoria y cumplimiento de medicién de la percepcion de
satisfaccion de clientes.

 Auditoria y cumplimiento de evaluaciéon de cumplimiento de
requisitos legales aplicables.

e Auditoria y cumplimiento de andlisis y evaluacién en base a las 7
herramientas de calidad.

e Auditoria y cumplimiento de auditorias internas en base a ISO
19011:2018.

e Auditoria y cumplimiento de proceso de revisién por la direccion
como evaluacién de desempefio.

Médulo 9: Mejora de un Sistema de Gestion Integrado Desde la
Perspectiva de Auditor Lider.

e No conformidades y acciones correctivas: razones para generar
una No Conformidad, como ejecutarla y elaborar un plan de
accion.

* Mejora continua y la alta direccidn.

e Ciclo de mejora PHVA.
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CONTENIDO

Médulo 10: Modulo 10: Andalisis y Tratamiento de No
Conformidades Bajo la Metodologias Aplicadas.

e |dentificacién y registros de No Conformidades.

Incorporar criterios para la identificacion de No Conformidades.
Métodos para investigacion de causas de No Conformidades.
Implementacién de acciones de No Conformidades.

Estructura de redaccién de una No Conformidad.
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APOYO DIDACTICO

El participante recibird el siguiente material de apoyo:

@ Presentaciénes @ Presentaciones de todos los
mddulos.
@ Normas ISO @ Normas ISO originales en
espafiol.
Evidencias  Sistema  de Evidencias de sistema de gestién
Gestién Integrado Editable infegrado de un caso real de
aplicacién.
@ Libros de Apoyo @ Biografia de normas ISO y

metodologias necesarias para su
implementacién.

E-book Participante Normas @ E-book de nuestra drea de
ISO consultoria de cada apartado

normativo.
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:QUE DICEN NUESTROS
ALUMNOS?

Todas nuestras versiones cuentan con encuestas de satisfaccidn
de los clientes, en donde han opinado lo siguiente:

“CON ESTE DIPLOMADO REALMENTE APRENDI'A AUDITAR SISTEMAS
DE GESTION”

“LOS RELATORES TIENEN AMPLIO DOMINIO EN PROCESOS DE
AUDITORIA DE NORMAS ISO”

“EL MATERIAL DE APOYO ES MUY COMPLETO YA QUE ENTREGAN
UN SISTEMA DE AUDITORIA COMPLETO Y EDITABLE"

“LOS RELATORES EJEMPLIFICAN CADA AUDITORIA CON DIFERENTES
CASO DE APLICACION Y DIFERENTES INDUSTRIAS"”

“LA MODALIDAD ES MUY FLEXIBLE YA QUE PUEDO COMPLEMENTAR
TRABAJO, FAMILIA Y ESTUDIOS”
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ESTADISTICAS DIPLOMADO

05

Version

150 +

Alumnos capacitados

6,7

Evaluacidn alumnos

0

Quejas y reclamos
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INFORMACION GENERAL

Modalidad: Blended online sincrénico en vivo (clases en vivo quedan

grabadas)/Asincrénico (Estudio a tu ritmo)

i ,MW

Horario: Segun version.

|DDD
&

Dias: Segun la versidn.

Duracion: 4-5 meses.

= 2 %

Requisito aprobacién: Promedio final igual o mayor a 4,0.

Carga académica: 140 horas (08 o 12 clases online con un
total de 30 horas online en vivo).

Cédigo sence: En proceso

Formas de pago: Transferencia o pago electrénico (debito o

i%a
CH

crédito hasta 12 cuotas sin interés)
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:POR QUE ISIG CHILE?

<

2

Lideres en ejecucion de soluciones de
formacidn en  modalidad  online,
orientadas a incrementar el valor
profesional de los alumnos y econémico
para las organizaciones.

Expertos en proyectos de disefio,
implementacién, mantencién, mejora y
auditoria  de sistemas de gestidn
integrados a través de nuestra divisidn
de consultoria.

Formaciones académicas de alto
estandar, respaldada con profesionales
destacados.

Contamos con certificaciéon bajo la
norma NCh 2728:2015.

Contamos con acreditacién vigente
ante Sence.

SCNCE)

Servicio Nacional

de Capacitaciény Empleo
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Contacto

(5 Sitio Web www.isig.cl
L. Whatsapp +569 97832250

. sebastianwevalorconsultores.cl
~ ) E-mail

coordinacionevalorconsultores.cl
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