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BIENVENIDA

Hoy en dia las empresas buscan mejorar su procesos en un entorno
cada vez mas exigente en la industria minera. Es por esto que una
adecuada gestion de los contratos adjudicados de servicios a la
mineria debe ser liderado por profesionales competentes en
diferentes aristas.

Un administrador o gerente de contrato debe controlar variables de
diferentes perspectivas como operacionales, presupuestarias,
recursos humanos, seguridad, gestién de activos, excelencia
operacional, entre otros.

El camino al éxito de un contrato de servicios a la mineria depende
principalmente de las competencias del lider del proyecto y es por
esto que hemos creado este diplomado, el cual abarca todas las
aristas necesarias para una correcta gestion de contratos.

Sebastidan Wielandt

Director Académico

¢ Ingeniero Civil Industrial

e Auditor Lider IRCA ISO 9001:2015
¢ Six Sigma nivel Black Belt

¢ Kaizen Lean Green Belt

e Excelencia Operacional y en

Servicios Nivel Black Belt
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ESPECIFICACION GENERAL

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

e Directivos que busquen desarrollar las habilidades necesarias
para dirigir un proceso de licitacién y gestidon de contratos de

servicios para la mineria.

e Profesionales de todas las dreas, que quieran mejorar sus
conocimientos y competencias en la gestiéon de contratos de
servicios de la mineria.

METODOLOGIA

e Las clases online asincrénicas se ejecutan en base a casos
reales de aplicacidn, y sus diferentes herramientas. En donde se
analizan diferentes metodologias para dar cumplimiento a
diferentes tematicas en contratos de servicios para la mineria.

MODALIDAD

e Modalidad online asincrénica via plataforma Zoom y plataforma

académica Moodle.
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:QUE VAS A LOGRAR?

OBJETIVO GENERAL

Aprender a gestionar un contrato de servicios para la mineria de
forma eficiente.

Esto a través de diferentes temdticas que contempla este

diplomado.
OBJETIVO ESPECIFICO

e Entender el proceso de licitacién y evaluacién econdémica de
proyectos de servicios para la mineria.

e Conocer las responsabilidades y normativas legales aplicables a
un contrato de prestacién de servicios a la mineria.

e Dar cumplimiento a los puntos de las carpetas de arranque para
el inicio del servicio.

e Liderar el plan de movilizacién del contrato y puesta en marchar
del proyecto.

e Reforzar las competencias directivas del administrador o
gerente de contrato.

e Técnicas de control operativa, financieras y contractuales en las

diferentes etapas del contrato.

Evaluacién de desempefio del contrato en términos

peracionales, actividades de apoyo y financieros.
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PLAN DE ESTUDIOS

EXAMEN FINAL

NOTA:

e Los tiempos de ejecucidon son estimados y segun cada versidn.
e Para la modalidad 100% asincréonica este tiempo es segun el
participante y su ritmo de avance.




@ www.isig.cl

CONTENIDO

Médulo 1: Tipos de Contratos y Procesos de Licitacion.

e Tipos de contratos y sus caracteristicas.

e Andlisis de bases técnicas y administrativas de un proceso de
licitacion.

e Elaboracién  de  documentaciéon  administrativa  para
presentacion de licitacion.

e Elaboracién de propuesta técnica de licitacién: Resumen
ejecutivo, metodologia operativa, descripciéon de activos,
organigrama contrato, plan de aseguramiento de calidad,
propuesta de valor, entre otros.

e Evaluacién econdmica del proceso de licitacion a través del
Mapeo de Procesos.

e Determinacién y aplicacién de Costos Variables del proyecto.

e Determinacién y aplicacién de Costos Fijos del proyecto.

o Determinacién y aplicacion de Gastos Financieros del proyecto.

e Elaboracién de flujo de caja del proyecto.

e Determinacién del Valor Actual Neto del proyecto con su tasa
de descuento.

e Gestidn de riesgos de una evaluacién econdmica a través del
desarrollo de escenarios y probabilidades de ocurrencia.

* Revision de caso de aplicacion.
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CONTENIDO

Médulo 2: Responsabilidades y Normativas Legales Aplicables
Asociadas a un Contrato.

Teoria general de contratos.

Marco normativo y legal.

Responsabilidades legales.

Ley 20.123 de subcontratacidn y servicios transitorios.

Matriz de identificacion de aspectos legales del contrato.
Responsabilidad civil y penal en accidentes del trabajo.
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CONTENIDO

Médulo 3: Competencias Directivas de un Administrador de
Contratos.

 Rol del administrador de contrato.

« Conceptos para la administracién de contratos.

« Competencias para administrar contratos.
 Responsabilidades del administrador de contratos.
 Habilidades técnicas del administrador de contrato.
e Liderazgo en la administracion de contratos.




@ www.isig.cl

CONTENIDO

Médulo 4: Fase de Adjudicaciéon y Movilizacion del Contrato.

e Metodologia Gantt, PERT vy ruta critica (CPM) para la
planificacion de movilizacién del contrato.

e Solicitud de emisién de boleta de garantia.

e Reclutamiento y seleccién del personal asociado al contrato.

e Programa de capacitacién del personal asociado al contrato.

e Adquisicion y preparacion de equipos para inicio de
movilizacion.

e Elaboracién y preparacion de carpetas de arranque: Inicio de
actividades Sernageomin, jornada excepcional, adherencia
organismo administrador Ley 16.744, inventario de riesgos,
reglamento interno (RIOHS), plan de emergencia, entre otros.

e Carpetas de arranque de Codelco, AMSA, Soquimich, CMP, BHP
entre otros (Ejemplos Codelco y AMSA).

 Ejecucion de reunién de arranque de contrato.

 Acreditacién del personal y equipos, segun estdndar de cada
faena.

e Resumen plataformas de acreditacién Workmate, SIGA,
Webcontrol, entre otros.

e Ejemplo de aplicacién.
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CONTENIDO

Médulo 5: Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Contrato.

Elaboracion y presentacion del reglamento RESSO (Codelco).
Elaboracién y presentacién del reglamento RECCS (Amsa).
Introduccién a la metodologia Bowtie.

Metodologia de investigacion de incidentes ICAM.

Ejemplo caso de aplicacién.
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CONTENIDO

Médulo 6: Técnicas de Control y Evaluacion de Desempeiio del
Contrato.

e Introduccién a Metodologia Lean en Mineria.

» Gerenciamiento diario, planificacién corto y mediano plazo.

e Metodologia 5S en contratos de servicios a la mineria.

e Ejecucién operacional y control de cumplimiento del servicio.

e Curva S en la gestién de proyectos.

e Gestion de activos asociados al contrato.

 Transformacién digital aplicada a la gestién de contratos.

o Disefio, aplicacién, seguimiento y cumplimiento de KPIs
operacionales, financieros, de activos y RRHH asociados dl
contrato.

» Medicidn de nivel de satisfaccién del cliente.

e Reportabilidad de desempefio y estado del contrato.

e Emision de estados de pago del contrato.

e Gestidn de control de costos y estados de resultados del
contrato a nivel mensual y anual (Presupuestado/Real).

e Métricas financieras asociadas al contrato.

e Ejemplo caso de aplicacién.
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CONTENIDO

Médulo 7: Auditorias y Fiscalizaciones del Contrato.

e Cumplimiento de auditorias laborales.
e Cumplimiento de auditorias de SST.
e Cumplimiento de auditorias financieras y contractuales.

Médulo 8: Estandares ISO 9001:2015, 14001:2015 e ISO
45001:2018

e Introduccién a los estdndares ISO y su aplicacidon en los
contratos.

e Auditoria de sistemas de gestidon integrado, segun ISO
19011:2018.

e Especializaciéon “Auditor Interno en Sistemas de Gestidn
Integrados ISO 9001:2015, 14001:2015 e ISO 45001:2018".
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CONTENIDO

Moébdulo 9: Sistemas de Informacién

Nivelacidn Excel nivel Intermedio.

Nivelacidn Excel nivel Avanzado.
Dashboard de Visualizacién de Datos en Excel.

Microsoft Project Bdsico a intermedio
Power Bl Basico
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APOYO DIDACTICO

El participante recibird el siguiente material de apoyo:

@ Presentaciénes @ Presentaciones de todos los
mddulos.
@ Forrno’rg§ y Ejemplos de @ Casos reales de aplicacion.
Aplicacion
@ Libros de Apoyo @ Biografia de metodologias de los
mddulos.
@ E-book Participantes @ E-book de nuestra drea de

consultoria de cada metodologia.
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: QUE DICEN NUESTROS
ALUMNOS?

Todos nuestros diplomados cuentan con encuestas de satisfaccién
de los clientes, en donde han opinado lo siguiente:

“DIPLOMADO MUY COMPLETO”

“LOS RELATORES TIENEN AMPLIO DOMINIO DE LAS TEMATICAS QUE
ENSENAN"

“EL MATERIAL DE APOYO ES MUY COMPLETO Y SIRVE PARA
APLICAR LO APRENDIDO EN OTROS CONTRATOS"”

“LOS RELATORES EJEMPLIFICAN CADA METODOLOGIA CON
DIFERENTES CASOS DE APLICACION DE SERVICIOS A LA MINERIA”

“LA MODALIDAD ES MUY FLEXIBLE YA QUE PUEDO COMPLEMENTAR
TRABAJO, FAMILIA Y ESTUDIOS”
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ESTADISTICAS DIPLOMADO

Versidon

500+

Alumnos capacitados

6,8

Evaluacidn alumnos

0

Quejas y reclamos
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INFORMACION GENERAL

== Modalidad: Blended online asincrénico (Estudio a tu ritmo).

Eﬁ Horario: Segun tiempo disponible.

Q;‘ Dias: No aplica.

Duracién: Acceso para siempre en plataforma académica.
Requisito aprobacién: Promedio final igual o mayor a 4,0.

s Carga académica: 160 horas.

Cédigo sence: 1238047299

N

% Formas de pago: Transferencia o pago electrénico (debito o
crédito hasta 12 cuotas sin interés)
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:POR QUE ISIG CHILE?

Lideres en ejecucién de soluciones de
formacidn en  modalidad  online,
orientadas a incrementar el valor
profesional de los alumnos y econémico
para las organizaciones.

Expertos en proyectos de servicios
para la mineria a través de nuestra
divisién de consultoria.

Formaciones académicas de alto
estandar, respaldada con profesionales
destacados.

Contamos con certificacion bajo la
norma NCh 2728:2015.

Contamos con acreditacién vigente
ante Sence.

SeNCe)

Servicio Nacional
de Capacitaciény Empleo
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Contacto

65 Sitio Web www.isig.cl

. Whatsapp +569 97832250

. sebastianwevalorconsultores.cl
~ ) E-mail o
coordinacionevalorcosnultores.cl

< Redes Sociales '@' m n




